
PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN

El cliente envía el 
formulario de 
solicitud de 
presupuesto

NQA revisa y envía 
el presupuesto

(respuesta en un periodo 
máximo de 24 horas)

El cliente acepta 
el presupuesto y 

se firman los 
contratos

NQA establecerá 
una fecha de 

auditoría acorde a 
sus necesidades

CONSECUCIÓN DE LA AUDITORÍA DE FASE 1

Planificación de la fase 2 

Cumplimiento de requisitos

Generación del informe de auditoría

Tiempo para solventar los problemas

No cumplimiento de requisitos

Generación del informe de auditoría

CONSECUCIÓN DE LA AUDITORÍA DE FASE 2

Recomendación de certificación

Cumplimiento de requisitos

Generación del informe de auditoría

No cumplimiento de requisitos

Generación del informe de auditoría

Solventar no conformidades y 
verificar acciones correctivas

ENTREGA DEL CERTIFICADO
Con validez de 3 años y sujeto 
a auditorías de mantenimiento 

anuales




